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新北市教育人員產業工會新北市教師會

前言

　　近幾年，教師因不擅班級經營或親師衝突而上報者屢見不顯。教師除了提升自身

教育專業因應社會變遷及新的教育政策之外，更要跳脫傳統教師框架，以民主社會實

踐者、學生民主素養引航者的角色面對親師衝突、職場教育問題。

　　台灣在邁向成熟的民主社會過程中，教師實是關鍵人物。眾人皆知習慣不會因年

歲累積而自行建立，學生需要師長引導才能建立知識根基；民主社會的建立也要透過

教育，代代傳承才能茁壯。而這棵民主大樹卻需要教師播下種子，培植幼苗！

教師的傳統角色定位在知識的傳播者，也是社會安定的力量來源。教師溫文儒雅，以

禮儀作為處事的方針，以恭謙待人接物。但我們以為在必要之時，也要挺身而出為正

義之事戰鬥。為什麼？因為我們是學生的引航者！

　　身為教育先鋒，我們必須去親自實踐民主法治，方能將民主素養、法治社會在教

室裡變成真實的生活能力。因一時的不順而遭逢行政處分、民事訴訟，教師應跳刻板

框架—職場糾紛、親師衝突過程，教師應低調處理，保持社會形象—善用資源，捍衛

自己的教育專業、爭自己的教育尊嚴。

　　要贏得社會大眾的尊重，教育專業是必然的；但或時運不濟，在教育職場，遭逢

不理性的家長也無不可能。面對這樣的窘境，積極面對，透過教師組織救濟、學校行

政協助，善用法律資源讓傷害減小、爭取自己應有的權益、警惕不理性的家長，展現

知識傳播者的民主素養，才是正著。

　　我們徵得本案當事人的同意，將事件發展過程、當事人的自救歷程簡單陳述。讓

各位夥伴了解遭遇職場衝突時，面對民事訴訟的心境、應對方式。同時，也希望各為

教育夥伴分享自己的經驗。

捍衛自己的教育尊嚴 
你可以這樣做

文˙教學部副主任　鄭天福
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新北市教育人員產業工會新北市教師會

事情描述：

　　103年10月，教室裡蕭老師和學生在上課，蔡老師陪同實習老師進行觀課。

　　在上課期間，蕭老師請學生拿出自然習作。有二位學生舉手表示沒有帶自然習作

。蔡老師聽到有學生沒帶習作，拿出班上備用的自然習作借給學生。蔡老師蹲下身子

走到吳同學的身邊，以書本輕觸B同學頭部，引起他的注意，讓吳同學拿備用習作本

。學生拿到習作之後，繼續上課，一切如常。

　　當天放學後，B同學在學校課後班繼續學校活動。B同學的母親A小姐在下午五點

鐘到課後班，想要找蔡老師問事情。但沒有遇到蔡老師。

　　蔡老師經教務主任告知後，於晚間打電話和A小姐聯繫。但蔡老師撥數通通話均

無法取得聯繫。不久，A小姐打電話給蔡老師。

　　通話過程，A小姐詢問蔡老師：「你有沒有拿書敲他」、「你有做這個動作？」(
問了很多次)
　　蔡老師認為自己的確有碰到小孩的頭，因此回答：「有」。

　　通話立刻中斷。

　　此後，A小姐對學校提告，並透過地方及中央民意代表、報章及電視媒體等對該

校及該師施壓。104年五月，蔡師收到法院的傳喚，開始跑法院。

　　蔡老師收到法院傳喚通知之後，A小姐到學校找蔡老師，並且暗示要有「實質上

的助益」才能和解。

事件發生時間：103年10月31日，第四節自然與生活科技課程。

事件發生地點：本市某國小教室

科任教師在教室教授課；蔡師陪同他所帶領的實習老師在教

室進行觀課。

事件相關人：

被  告  者：蔡老師(化名)，事件發生所在班級的導師

現場教師：蕭老師(化名)，事件發生所在班級的科任教師

實習老師：李同學(化名)
學生家長：A小姐(化名)
學　　生：B同學(化名)

事件描述
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105年四月，一審結束。提告者敗訴。

105年五月，對造上訴，二審法院維持原審法院裁判駁回。

衝突事件處理

　　事件發生後，蔡老師積極配合行政，進行行政調查程序。行政同仁也大力協助蔡

老師完成相關程序。因此，教育體系的相關程序很快就完成。

　　蔡老師接獲法院傳喚通知之後，除了校方提供協助之外，蔡老師立刻和校教師會

聯繫，詢問法律相關資源。

　　蔡老師立刻和新北教產法律諮詢專員取得聯繫，詢問後續可能發生的狀況。

　　在學校及教師組織的幫助下，蔡老師尋找適合自己的律師，協助法律相關事宜。

支持與資源

　　蔡老師表示：「有朋友支持真的很重要！」

　　在這起案例中，蔡老師平時在學校教學認真，獲得同事及行政同仁的認同。當事

件發生時，他積極配合行政完成相關程序。他個人表示，在他最受煎熬時，學年的老

師，職場上的好友主動關心，傾聽他的訴苦，減輕他的心理壓力；家人始終信任他的

工作態度，全力支持，讓他堅定信念要打完這場官司。

　　其次，面對民事訴訟，新北教產所提供的法律諮詢，雖然不能夠直接給他強力的

幫助，但是，透過諮詢讓他比較清楚事件後續發展的可能，減輕他的心理壓力。

心路歷程

　　在面對這起親師衝突及後來的民事訴訟，蔡老師內心感到有壓力、也曾害怕過。

在歷經這麼常的時間，精神上感到相當疲累。他表示，曾經有一度想要和解。

　　蔡老師說，在這二年中，接受學校的教學輔導、配合法院傳喚到法院，過程中讓

他感到相當的疲累。曾經有一度想要接受和解，花錢了事。但家人告訴他，「和解」

雖然可以讓事情迅速解決，但也代表承認「有犯錯」。蔡老師認為自己當時是從「不

影響學生受教權」為出發點，在家人的支持，堅定心志，決定定要用法律和提告家長

周旋到底。
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結語

　　本案例發生時，該教師獲得該校行政、教師會、教師、家長會支持，在家人的鼓

勵，以毅力和勇氣面對長達兩年的教育行政輔導、法律訴訟，最終，高等法院駁回案

件。

　　法律對大部分教師而言是陌生的世界，遭遇不理性的家長提告，一定會感到強大

的心理壓力。接踵而來的法律程序，讓人感到疲累。這時，當事人若沒有堅強的毅力

，朋友的鼓勵、家人的支持，也許會產生退縮的念頭。

　　其次，新北市教育人員產業工會(新北教產)提供會員法律諮詢。當教師本師在無

可奈何的情況下面對法律訟時，應以積極、坦誠的態度尋求法律顧問的幫助。並且積

極尋找可以幫助自己的律師商討整個訟訴程序的因應措施。

　　本案例，被告者蔡老師表示，起初他找的律師告訴他，這個案件他一定會敗訴。

他覺得這個律師無法給他幫助，因此立刻尋找第二位律師。能不能遇到一個對自己有

助益的律師，也許是緣分，但更重要的是，當事人的積極詢問，才有機會找到。

　　最後，法律諮詢提供的是一種較不確定性的訊息。真正的審判權是法院的法官，

因此，以積極的態度面對律師或法律諮詢人員所提供的可能，再從中尋有利於自己的

方法是比較好的方式。


