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　　隨著警戒宣布，高中也在短時間內面臨由實體授課轉為線上授課的

挑戰。其實在疫情開始之際，教育局便部署要求學校做好線上授課的準

備，調查教師使用設備器材是否足以面對線上授課，然而即便做好萬全

準備及預想，實際展開線上授課時，依舊發現許多意想不到的驚喜，包

括值得提升的能力以及與實體授課不同的收穫。

先來談談線上授課的優點：

1.平常在課堂上不敢開口的同學開始願意說話

　　　平常實體授課可能迫於講台權威的壓力或是同儕的壓力，有些學生不會輕易開口

　發表意見，甚至回答問題。實體授課也會有同學音量大小的問題，若是坐在較後方音

　量又不大或比較害羞的同學，往往要重複詢問幾次，一來一往也花了不少時間。但線

　上授課每個人都有麥克風，不受音量大小的影響。

2.近距離的攝影機讓老師不受實體教室空間的限制可以關照每位學生

　　　實體授課因為教室距離的緣故，若不走動很難關照所有的學生，但走動的時候也

　容易分心或是造成未走動到的地方同學可能失去注意力，不然目光就要跟著老師移動

　，老師也受限要寫黑板或操控電腦設備而必須時時回到講台前。但線上授課透過學生

　的鏡頭，老師可以一覽全班無疑，也是好處之一。

3.實體授課無法達成的互動發生

　　　線上授課後，筆者意外發現學生會透過下載外掛程式來裝扮自己或是隨課堂氣氛

　變化播放罐頭音效，增添課程趣味。筆者教授國文，有一課談及空間書寫，以往會讓

　學生畫出自己的房間並用文字加以介紹，線上授課後反而學生可以直接用鏡頭導覽介

　紹自己的房間，同學師生間的親暱度也隨之提升，更加了解彼此的生活樣貌，意外達

　到班級經營的效果。

4.有許多線上資源的運用更為方便

　　　實體授課有時候會礙於環境的限制，不一定能讓每個學生都有平板或是進電腦教

　室使用線上資源。雖然學校多配有平板，但借平板的過程也需要花費時間，更要考量

　網路穩定，以及平板的維護，常常需要花更多時間預備及善後，也會令老師使用意願

　降低。但線上授課後，學生都有自己的電腦或行動裝置，使用線上資源便毫不費力，

　無論是Google Classroom的連結、Jamboard的使用，甚至是課堂習慣的kahoot!也內

　建在Zoom裡頭搭配。

5.主持人擁有一定的管理權

　　　在實體授課的課堂上，難免遇到喜歡講話或是干擾秩序的學生，在課堂中管教有

　時可能會引起衝突或是耽擱時間。但使用線上授課的靜音功能可以快速解決，不過使

　用時要特別小心，依舊要在尊重學生及教導學生尊重彼此的前提下使用，甚至是有意
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　外進錯線上課程教室的不相關人等都可以直接踢出，這和實體授課是很不一樣的管理

　權。

6.分組迅速，可以隨機或固定分組

　　　實體授課分組時往往需要花費一些時間，但在線上授課可以很自由的隨機或指定

　分組，減少了學生找組員的焦慮，討論的時候也不會像在實體教室般互相干擾影響，

　也是一大優點。老師亦可自由進出每一組的討論室觀察、聆聽並給予回饋甚至一起討

　論。

7.學生或老師在家的環境較為舒適

　　　其實學生從早上七點半開始坐在教室，一路坐到下午四點，連早餐午餐可能都在

　這小方桌裡解決，也不像上班族的椅子至少有軟墊靠背，休息時也較為放鬆。但線上

　授課，學生老師居家環境都較熟悉及舒適，也可幫助舒緩長期專注的腦袋及身心，而

　學生態度輕鬆也增加課堂的活潑氣氛及創意回應，對學習也有正面幫助。

8.時間控制更為容易

　　　實體分組時，往往會花掉許多時間，尤其在等待各組討論的時間。但線上分組可

　以直接設定結束時間，學生也更有時間限制內必須討論完成的自我要求，再綜合以上

　各種因，線上授課比起實體授課更容易控制時間。

當然，線上授課依舊有缺點如下：

1.不一定每個人都有視訊軟體

　　　若是有些同學家中沒有視訊軟體，上課便瞬間淪為聽廣播，除非老師刻意點名回

　答問題，參與度便會下降。沒有視訊軟體的話，實體課堂上老師更容易掌握學生的實

　際情況。

2.網路影響上課品質

　　　線上授課，學生的網速和老師的網速都會影響，有些學生家裡不止一位孩子需要

　上線上課，或是家人也居家辦公，就會彼此分享網速，影響上課穩定度。

3.是否同時在開螢幕做其他事

　　　如同實體授課，學生分心時可能是低頭滑手機或做其他事，但在線上授課，學生

　可能可以同時盯著螢幕同時播放著其他畫面，老師也難以發現。

4.容易疲倦，單向吸收時間更短

　　　長期盯著螢幕，不僅傷眼也容易疲累，缺乏真人的實際互動甚至肢體接觸，注意

　力還是會下降，比實體上課更容易感到疲倦。

5.老師的主導性要更強

　　　因為少了實體授課的真人臨場感，老師必須要很有意識的抓緊節奏，主導整堂課

　的進行，並且要高度互動以集中四散各處的學生精神。

　　以上是這段日子線上授課以來的一些心得，拋磚引玉與各位老師交流分享。


